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POLITICA DELLA QUALITA’

MOTOVARIO vuole affermarsi come fornitore di sistemi di trasmissione meccatronici

alivello globale mettendo a disposizione prodotti e soluzioni competitivi e di qualita per clienti
e partner in tutto il mondo.

I prodotti MOTOVARIO hanno l'obiettivo di minimizzare i consumi energetici dei clienti
riducendo contemporaneamente il loro impatto ambientale e favorendo la creazione di

applicazioni intelligenti che offrano soluzioni innovative che anticipino I'evoluzione dei mercati.
La Direzione MOTOVARIO ritiene:

e determinante per il proprio successo la qualita dei prodotti intesa non solo come
rispetto dei requisiti ma anche come soddisfazione dei clienti. Per questo motivo,
oltre a analizzare e risolvere i reclami, prende in considerazione la “qualita percepita”
dalla clientela.

e ugualmente determinante la qualita del servizio offerto alla clientela inteso come
rispetto delle date di consegna e “lead time"“ in linea con il mercato.

o fondamentale la riduzione degli scarti e delle rilavorazioni interne per garantire un
adeguato risultato economico/finanziario: per questo monitora in continuo i propri
processi produttivi e la qualita offerta dai vari fornitori.

e fattore di successo la ricerca continua di nuovi fornitori che offrano adeguate prestazioni
qualitative a condizioni economicamente vantaggiose.

e necessario sviluppare rapporti di fiducia e collaborazione con i clienti e fornitori per

poter anticipare e soddisfare le esigenze dei mercati:
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e fattore strategico I'estensione della “lean manufacturing” a tutti i processi produttivi.

e altro fattore strategico la ricerca di nuove tecnologie di produzione e di nuove tipologie
di prodotti nellambito della meccatronica.

e La Direzione Motovario riconosce I'importanza fondamentale di integrare la sostenibilita
e la lotta al cambiamento climatico nel sistema di gestione per la qualita:

» individua e affronta i rischi e le opportunita legati al cambiamento climatico,
alll'ambiente e alla sostenibilita, per assicurare la solidita dell’azienda e il suo
successo nel tempo.

» siimpegna a fissare e controllare misure per ridurre le emissioni, usare al meglio
le risorse e produrre meno scarti, includendo tutto nelle decisioni e nei bilanci
dell'azienda

> si impegna a coinvolgere clienti, fornitori e collaboratori affinché le attivita di
Motovario rispondano alle loro esigenze, rispettando I'ambiente e la societa e
ricercando costantemente |'utilizzo di materiali sostenibili per ridurre la
deforestazione e favorire la biodiversita.

» promuovere una cultura aziendale attenta e responsabile alla qualita e alla
sostenibilita, aiutando il personale a crescere e a imparare nuove competenze.

> si impegna a garantire il rispetto delle leggi e degli standard ambientali e di
sostenibilita, controllando regolarmente la politica, gli obiettivi e i risultati
raggiunti.

Per questi motivi la Direzione Motovario:

e definisce nelllambito della propria organizzazione obiettivi chiari, diffusi e condivisi,
includendo specifici target di qualita, produzione, salute, sicurezza e ambiente;

e assicura le risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi concordati, con
un'attenzione particolare ai progetti annuali di efficientamento energetico e alla
riduzione dellimpatto ambientale;

e misura |'efficacia dei processi attraverso il monitoraggio di specifici indicatori di qualita,

produzione, salute, sicurezza e ambiente;
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e persegue il miglioramento continuo dei processi, dei prodotti, dei livelli di servizio offerti
alla clientela e dei livelli di salute, sicurezza e ambiente;

e richiede il coinvolgimento di tutti i propri collaboratori in un lavoro di squadra,
promuovendo la responsabilita individuale verso la qualita e sostenibilita del prodotto
Motovario;

e promuove la motivazione e valorizzazione delle risorse umane, patrimonio
fondamentale di MOTOVARIO, attraverso il loro aggiornamento e lo sviluppo delle loro
capacita umane e professionali;

e garantisce la sicurezza dei propri collaboratori e del contesto sociale nel totale rispetto

dell'ambiente e dell'impatto sui cambiamenti climatici.

MOTOVARIO lavora ogni giorno per essere un'azienda sicura ed etica ai vertici della
sua categoria e soddisfare le esigenze degli stakeholder, prestando particolare

attenzione ai seguenti aspetti: clienti, sostenibilita, ricerca e sviluppo, automazione.

I valori comportamentali di MOTOVARIO sono Centralita del Cliente, Mentalita
orientata alla crescita, Dialogo aperto, Co-Creazione: sulla base di questi,
coerentemente con il Codice Etico Aziendale, si prendono le decisioni e vengono
sviluppate le azioni necessarie ad accrescere |'autorevolezza aziendale per un

successo di lungo termine.
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