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Le client reste notre souci premier en
toute circonstance. Nous devons
mettre en ceuvre toutes les actions
possibles pour satisfaire nos clients,
en nous positionnant comme un par-
Client- tenaire indispensable a leur succes,

Centricity succes qui est aussi le notre.
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ETAT D’ESPRIT AXE SUR LA
CROISSANCE

Nous encourageons chacun a relever les
défis avec détermination et a viser
I’excellence par le biais de
I’amélioration continue. En nous

N
G rOWth développant conjointement a nos
M - d clients, nous jetons les bases d’un
In Set avenir ou le succes est partagé par tous.
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DIALOGUE OUVERT

Nous nous engageons a favoriser un
“ environnement de travail sir et
respectueux, ou les conversations
ouvertes conduisent a un consensus
et a des décisions éclairées, pour

Open garantir que chaque choix puisse
I flét 5h i i
D|a|ogue refléter une compréhension et un

soutien collectifs.
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CO-CREATION
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1 En éliminant les barrieres et en
k exploitant nos ressources et nos
compétences globales, nous

travaillons ensemble comme une
unique EQUIPE pour créer de la
Co- valeur au bénéfice de nos clients.

Creation
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